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PayPay決済管理機能

• 店舗管理者が画面から「売上確定」「キャンセル/返金」を実行できるようになりました。

• 過去のPayPay決済も画面から返金できるようになりました。

• すべての操作履歴が残るため、後から追跡可能です。

概要

• 店舗管理画面 サイドメニュー →「PayPay決済」

• 利用可能権限: 会社管理者 / 店舗運用管理者(一般権限ではアクセス不可)

アクセス方法

• ユーザーがPayPay決済後にLINEに戻れず、決済が未完了のまま残っている取引を確認・処理する

【操作説明】

• 売上確定：決済を完了させる（請求が発生）

• キャンセル/返金：与信を解放（請求は発生しない）

①決済未完了一覧
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PayPay決済管理機能

• すでに売上確定済みのPayPay決済を返金する

• 表示期間を切替可能（過去30日 / 90日 / 180日 / 365日 / 全期間）

※ PayPay側の返金期限は365日です。

【操作説明】

• 返金：PayPay経由で実際に返金処理を実行

②決済完了一覧

• 過去の操作を追跡・確認する

【記録内容】

• 操作日時

• 操作者(アカウント名)

• 予約ID

• Merchant Payment Id

• 操作種別(売上確定 / 返金)

• 操作者メモ など

③操作履歴
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参考情報・サポート

• Google Chrome（最新版）

• Safari（最新版）

• Microsoft Edge（最新版）

推奨動作環境

• ご不明な点がございましたら、以下までお問い合わせください。

  メール ： system-support@smawell-reserve.jp

受付時間： 平日 10:00〜18:00

お問い合わせ
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